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PA[:VELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

" Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Oulu
Nimi: Hoiva Hilla Oy

Kuntayhtyman nimi: Oulu
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2955788-1

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi

Hoiva Hilla Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Oulu puh. 050 4633420

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotiin annettavat palvelut palvelusetelilld ja ostopalveluna.

Vanhusten omaishoidon vapaata tuotetaan molemmilla tavoilla. Lapsiperheiden palveluja tuotetaan yk-
sistdan palvelusetelill.

Toimintayksikén katuosoite
Hautakorventie 11 A 1

Postinumero Postitoimipaikka
90620 Oulu
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Merja Sarajarvi 050 4633420
Sahkoposti

merja@hoivahilla.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&éatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

03.01.2019 18.01.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei ole alihankintaa.




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Hoiva Hilla Oy:n tavoitteena on taydentaa kunnallista kotihoitoa seka tuottaa asiakkailleen sellaisia kotiin tarjottavia palve-
luista, joita he tarvitsevat voidakseen asua kotona turvallisesti ja mielekk&asti. Omaishoidon vapaalla pyritaan tukemaan
omaishoitajan jaksamista seka huolehtimaan hoidettavan fyysisests, psyykkisests ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat yhdenvertaisuus, osallisuus, turvallisuus seka itsemaaraamisoikeus. Toiminnassamme
pyrimme kuntouttavaan tydotteeseen asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Huolellinen suunnittelu, korkea ammattitaito,
hoidon ja laadun seuranta ovat asiakaslahtéisyyden kulmakivié. Kunnioitamme asiakkaan ja omaisen eldméankatsomukselli-
sia arvoja.

Ty6ssdmme noudatamme alan lains&&dantoa seké eettista ohjeistusta. Toimintamme on aina asiakasta kunnioittavaa ja laa-
dukasta. Hoiva Hilla Oy kehitta& toimintaansa jatkuvasti vastaamaan asiakaskunnan tarpeisiin.

RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
Riskinhallinnan tydnjako

Riskienhallintaan, ennaltaehkaisyyn ja korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuu koko yrityksen hen-
kilostd. Padvastuu riskienhallinnasta on palveluista vastaavalla johtajalla.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Asiakask&ynneillé paneudutaan ergonomiseen ja turvalliseen toimintatapaan. Asiakkaan kodissa seka pihaympéristéssa pyri-
taén tarvittavaan esteettémyyteen. Sahkélaitteita kaytetaan mahdollisimman turvallisesti ja keskittyen oikeaan kayttoon.
Tydssé huomioidaan ergonomia my&s tydvuorosuunnittelun osalta. Laékehoito toteutetaan aina omaishoitajan ohjeen mukai-
sesti, rauhallisesti, ohjeet lukien, ja varmistetaan oikea annostus oikealle asiakkaalle oikeaa lagketts. Lagkehoidosta tarkempi
ohjeistus lagkehoitosuunnitelmassa. Mikali omaishoidonvapaalla suoritetaan ladkehoitoa, palvelun suorittaa sosiaali- ja ter-
veysalan koulutuksen saanut tyéntekija.




Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilokunta, asiakkaat tai asiakkaiden laheiset voivat tehda ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta toiminnassa
sahkdpostilla tai puhelimitse palveluista vastaavalle johtajalle. Tyéntekijat on velvoitettu ilmoittamaan havaitsemistaan puut-
teista tai riskialttiista toimintamallista. Hoiva Hilla Oy:n toiminnassa pyrita&n vahvistamaan erityisesti riskien ennaltaehkaisya.

Riskien kisitteleminen

Laakepoikkeama kirjataan asiakastietojarjestelmaén ja tiedotetaan asiakkaalle tai hanen laheiselleen, joka vastaa hoidosta.
Muut lghelta piti tilanteet keskustellaan tiimissé seké asiakkaan kanssa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Henkilskunnalta
vaaditaan laakehoidon ajantasainen koulutus ja muistutetaan huolellisuudesta. Laakepoikkeamista ja lahelts piti-tilanteista teh-
déén haittatapahtumailmoitus.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteits ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, Iahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Laatupoikkeamat, lahelta piti- tilanteet sekd haittatapahtumat kaydaan yksityiskohtaisesti 12pi ja niiden pohjalta korjataan toi-
mintoja, joiden voidaan arvella olleen ko. tapahtumaan johtaneen toiminnan taustalla.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (mySs todetuista tai toteutuneista riskeist ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostélle mahdollisimman pian ja viimeistaan henkilostépalaverissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my&s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yrittéjé sh Merja Sarajérvi ja Hoiva Hilla Oy:n vastaava sairaanhoitaja Mira Ylitalo, seks koko henkilékunta osallistui asioiden
kéasittelyyn lokakuun kuukausipalaverissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Merja Sarajarvi merja@hoivanhilla.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maariyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma péivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetdan kerran vuodessa tai useammin, mikali tarvetta iimenee.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus




Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Hoiva Hilla Oy:n internet-sivuilla www.hoivahilla.fi

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon vapaiden kayttamisesta ja sisallésta sovitaan yhdessa asiakkaan ja omaishoitajan kanssa.

Kartoitusk&ynnilla muodostetaan késitys asiakkaan toimintakyvysta seka valmiuksista selviytya arjen askareista. Asiakkaalla

ja omaisella on merkittava rooli oikeanlaisen palvelun jarjestamisessa asiakkaalle. Asiakkaalla on aina oikeus paattaa, ketka

kartoituskaynnille osallistuvat silloin, kun hén pystyy paatéksen tekemaan. Palvelutarvetta arvioitaessa kiinnitetaan huomiota
olemassa oleviin voimavaroihin ja siihen misté toiminnoista asiakas pystyy selviytymaan itse ja missé tarvitsee hoitajan apua.
Omaishoitaja osaa kertoa yleensa nama asiat hyvin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan palveluntarpeen kartoituksen yhteydessa yhdess4 asiakkaan ja omaisten kanssa. Kuun-
nellaan asiakasta, selvitetadn hoidon tarpeet ja keskustellaan yhdessa toteutuksen tavoista. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa
paivitetdan, kun tilanne muuttuu. Asiakasta kannustetaan mahdollisimman suureen omatoimisuuteen, ja kaytetdan kuntoutta-
vaa tydotetta aina tilanteen mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tallennetaan sahkodiseen potilastietojarjestelméaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii hoitotyon
tukena asiakkaan kotona.

Asiakkaan kohtelu

ltseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Hoito- ja palvelusuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan toiveet ja toteutetaan niita mahdollisuuksien mukaan mm. kayntiajat
sovitetaan mahdollisimman sujuviksi huomioiden asiakkaan oma paivarytmi. Asiakaskayntien sisallét ja toiminnot sovitaan
asiakaskohtaisesti. Hoiva Hilla Oy:n henkildkunta kunnioittaa asiakkaan eldmankatsomusta ja oman nakéistaan elamas ja
tuetaan asiakasta kaikin tavoin, jotta turvallinen ja mielekas kotona asuminen olisi turvattua.

Asiakkaan tiedot ovat sahkoisessa jarjestelméssa ja paperiset palvelusopimukset lukitussa tilassa kotihoidon toimistossa.
Tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan suostumusta kolmannelle osapuolelle. Hoiva Hilla Qy:n henkildkuntaa sitoo vaitiolovel-
vollisuus.

Toimitusjohtaja hallinnoi tietojarjestelmien lupia. Kukin tydntekija saa kéytt&a vain niita tietoja, joita han tydssaan tarvitsee
ollessaan hoitosuhteessa asiakkaaseen. Jarjestelman kayttaminen vaatii henkildkohtaisen kayttajatunnuksen. Salasana vaih-
detaan saannollisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hoiva Hilla Oy:ss& asiakkaan kunnioittavaan ja asianmukaiseen kohteluun panostetaan laadukkaan hoidon ohella. Jos kui-
tenkin Hoiva Hilla Oy:n asiakkaalla on huomautettavaa tyéntekijan osalta huonosta kohtelusta, asiakkaalla on aina oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslie, mikali han on tyytyméatén kohteluunsa.




Muistutukset tulee osoittaa kirjallisesti Hoiva Hilla Oy:n Oulun toimintayksikén vastuuhenkilélle Merja Sarajarvelle merja@hoi-
vahilla.fi. Muistutus kasitellaan viivytyksetta. Tapahtumat pyritaan dokumentoimaan mahdollisimman kattavasti olennaisilta
osin ja muistutukseen vastataan, kun olennaisesti tapahtuneeseen vaikuttaneet tekijat on huomioitu ja riittavat tiedot tapahtu-
neesta saatu.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Palautteen kerdaminen

Asiakaspalautetta keratéén suullisesti kotikéyntien yhteydessa. Asiakkaille annetaan mahdollisuus my®&s kirjalliseen palaut-
teeseen vuosittain tehtévan asiakastyytyvaisyyskyselyn muodosssa. Palautetta voi antaa my&s sdhképostin valityksella
osoitteeseen merja@hoivahilla.fi tai soittamalla 050 4633420.

Palautteen kéasittely ja kiytté toiminnan kehittimisessi

Miten asiakaspalautetta hyddynnetéan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteita hyddynnetaan paivittdisten toimintojen kehittamiseksi ja laadun parantamiseksi. Mahdolliset korjaukset
tehd&én viipymatta ja korjaustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan tiiviisti.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun iiman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paattkset tehd&én ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméatts-
malla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Merja Sarajarvi p. 050 4633420 tai merja@hoivahilla.fi

Muistutuksesta tehd&én vastine muistutuksen tehneelle ja myds kunnan valvovalle viranomaiselle eli valvojalle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Mirva Makkonen

sosiaali- ja potilasasiamies

p. 044 703 4115

Kayntiosoite: Kansankatu 53

Postiosoite PL 57, 90015 Oulun kaupunki.

Sahkoposti etunimi.sukunimi@ouka.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Voit olla yhteydessé sosiaaliasiamieheen

e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

e jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa
Ristiriitaisissa tai epéselvissé tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai paatsksen tehneeseen tydntekijaan.
Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei hoida Kelan, edunvalvonnan
tai ty6- ja elinkeinotoimiston asioita.
Asiamies ei tee eikd voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia.




Palvelu on maksutonta.

Muistutuksen teko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Asiamies
avustaa muistutuksen teossa.

Muistutus tehd&én suoraan palveluntuottajalle.

Hoiva Hilla Oy:n potilasasiamies on Joni Siikavirta/Lakiasiaintoimisto Suomen Potilasvahinkoapu Oy p. 050-3456255

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
véliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:

° avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
®  neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan ongelmissa

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&?

Jokainen muistutus kasitellaan viipymétta ja asianosaisia kuullaan tarkan tapahtumienkulun selvittamiseksi. Asianosaisilla on
mahdollisuus ehdottaa toimenpiteita asian ratkaisemiseksi ja/tai toimintakaytanteen parantamiseksi.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

5 arkipaivaa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistadminen

Tyossé noudatetaan kuntouttavaa ja toimintakykyé yllapitavaa tysotetta. Asiakkaalle laaditussa yksildllisessa hoito- ja palve-
lusuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet. Asiakkaan toimintakyky kirjataan hoitosuunnitelmaan. Asi-
akkaiden toimintakykya ja hoidon tarvetta arvioidaan saannollisesti. Asiakas osallistetaan arjen askareiden pariin omien voi-
mavarojensa mukaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Toteutumista seurataan seka hoitosuunnitelma valiarvioiden etts kaytéssa olevien mittareiden avulla. Arvioinnissa on mukana
léheinen omaishoitaja ja asiakkaan kuntoa arvioidaan toteutettaessa omaishoidon vapaata.




Asiakkaan toimintakykyyn liittyvat huomiot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Toiminnassa pyritddn mahdollisimman pitkalle tu-
kemaan asiakkaan omaa kotona selviytymista. Tarvittaessa palvelusuunnitelmaa muokataan vastaamaan asiakkaan muuttu-
neita tarpeita.

Hygieniakadytannot
Sovitaan asiakkaan henkilkohtaisen hygienian avusta, hoitajat avustavat tarvittaessa hygienian toteutumista.

Hygieniassa ja avustamisessa huomioitavat erityistilanteet kirjataan potilastietojarjestelmaan. Oikeilla hygieniakaytannoilla
suojataan seké asiakkaita etté henkilékuntaa tarttuvilta infektioilta. Hoiva Hilla Oy:ssa kayd&an jatkuvasti 18pi hygieniakaytan-
toja.

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja &killisté kuolemanta-
pausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Uudet tydntekijat perehdytetaan kiireettéman sairaanhoidon arviointiin seka tarvittavan hoidon jérjestamiseen asiakkaalle.
Perehdytyksessé ohjeistetaan tyontekijaa myss kiireellisen sairaanhoidon tarpeen arvioinnista seké sen jarjestamisests asi-
akkaalle. Akillisesta kuolemantapauksesta noudatetaan Oulun kaupungin ohjeistusta kotona tapahtuvaan kuolemaan.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetasn ja seurataan?

Pitk&aikaissairaiden asiakkaiden toimintakyky# arvioidaan saanndllisesti omahoitajan toimesta. Terveydenedistamisen toi-
menpiteet arvioidaan asiakaskohtaisesti.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Toimintayksikén vastaava sairaanhoitaja Merja Sarajarvi

l.aakehoito

Turvallinen lagkehoito perustuu saannéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 13-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa la&kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisig etta
julkisia lagkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettsva lagkehoidon vastuuhenkils.

L&akehoito toteutetaan omaishoitajan ohjeistuksen mukaisesti.

a) Miten toimintayksikon Ia&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Hoiva Hilla Oy:ssa on laadittuna erillinen laskehoidon suunnitelma, joka paivitetaan tarvittaessa tai tarkastetaan vahintsan
kerran vuodessa. L&éakehoitosuunnitelman ajantasalla pitaminen on palveluista vastaavan johtajan tehtavana.

b) Kuka yksikéssé vastaa |laakehoidosta?
La&kehoidosta vastaa asiakkaan oma |&akari.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Asiakkaan tietoja luovutetaan vain asiakkaan luvalla muille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajille. Mikéli tulee tarve
luovuttaa asiakkaan tietoja, siitd pyydetéén lupa erikseen.




Alihankintana tuotetut palvelut (marayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Hoiva Hilla Oy ei kayta alihankintaa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Hoiva Hilla Oy:ss& on ammattitaitoinen, koulutettu ja valveutunut henkildkunta, joka osaa kayttaa palveluissa tarvittavia lait-
teita ja valineité. Henkilokuntaa opastetaan ja koulutetaan tarpeen mukaan huomioimaan ja parantamaan asiakasturvallisuu-
teen liittyvia seikkoja.

Henkildkunnan kanssa kaydaan 1&pi my6s Huoli-ilmoituksen tekemiseen liittyvét seikat. Palo- ja pelastusturvallisuuteen liitty-
vissa seikoissa henkilokuntaa opastetaan olemaan yhteydessé tarvittaessa kaupungin palotarkastajaan.

Henkiléstod

Hoito- ja hoivahenkiléstén madrd, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kiyton periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkilostén méaars ja rakenne?

1 sairaanhoitajaa ja 4 lahihoitajaa. Tarpeen mukaan palkataan Izhihoitajia, kodinhoitajia ja mahdollisesti my6s sairaanhoita-
jia.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytén periaatteet?

Hoiva Hilla Oy rekrytoi sijaisia tarpeen mukaan kaytettaviksi keikkatyéhdn. Pyrimme kayttamaan sijaisena tuttuja tyonteki-
joita.

¢) Miten henkilostévoimavarojen riittéavyys varmistetaan?

Pidet&én riittdva méaéara keikkatyolaisia ja yrittajat joustavat omissa tydajoissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitk& ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Hoiva Hilla Oy:ssa arvostetaan ja korostetaan asianmukaista koulutusta, riittavaa tyékokemusta seka hyvéa motivaatiota
kotihoitoon ja tydn seké itsensa kehittamiseen. Rekrytointitilaisuudessa tarkistetaan tys- ja opiskelutodistukset.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Haastatteluissa pyritdéén saamaan esille hakijan soveltuvuus asiakkaan kotona tehtévaan tyshén. Rikosreksiteriote pyyde-
taan tarvittaessa. Hakijan suosittelijaan otetaan yhteytta hakijan suostumuksella.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisests ja tiydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikéssé huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.




Uusi tydntekijé tutustuu tydympaéristéon ja -tehtéviin, menetelmiin, vastuihin ja mahdollisiin terveysvaaroihin, tyépaikan ar-
keen ja kaytéantsihin, tavoitteisiin ja kehittamiseen seké perehtymalla kirjallisiin ohjeisiin ja tekemalld tyévuoroja kokeneem-
man henkilén kanssa.

Perehdytta@misohjelmaan kuuluu tutustuminen mm. la&kehoitosuunnitelmaan, omavalvontasuunnitelmaan, kirjaamisohjeisiin,
toimintaohjeisiin ja prosessikuvauksiin.

b) Miten henkilékunnan velvollisuus tehd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan sek tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa.

Sosiaalihuoltolain 48 § velvoittaa tyontekijaa tekemééan asiakkaan palvelun toteuttamisessa havaitusta epzkohdasta tai
epakohdan uhasta ilmoitus. limoituksen tekoon ohjaa eettiset velvollisuudet. limoitus tulee tehda paasaantsisesti kirjalli-
sena esimerkiksi sahkopostilla. limoitus tehd&an ensin lahiesimiehelle, jollei timéa reagoi, niin sitten palveluista vastaa-
valle johtajalle. Jollei johto ryhdy toimenpiteisiin viivytyksetta tai kerro syyta, miksi toimenpiteisiin ei ole tarve ryhty, niin
iimoitu tehd&an vasta sen jéalkeen aluehallintovirastoon.

¢) Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaén havaittujen tarpeiden ja kehittdmiskohteiden pohjalta vastaamaan tyén asettamia haas-
teita, niin etté tyontekijéilla on ajantasainen osaaminen tehtavaansa.

Toimitilat

Hoiva Hillan palvelut tuotetaan asiakkaan kotiin. Toimisto sijaitsee Hautakorventie 11 A 1, 90620 Oulu.

Tilojen kayton periaatteet

Tilat toimivat toimistotiloina, jossa voidaan pitéaa mm. henkiléstépalavereita ja tyontekijat voivat kdlyda ruokailemassa tms.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Toimistotilojen siivous on Hoiva Hillan omalla vastuulla. Tydntekijat kayttavat tehtavilldan tyovaatteita, joiden pesu tydntekijén
omalla vastuulla.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Hoitaijilla on hoitolaukuissa mukana hoitotoimenpiteissa tarvittavat valineet.
Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdisn asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus viallisesta tai vaaratilanteen aiheuttaneesta laitteesta. Kyseinen laite poistetaan
kéytosta viivytyksetta ja korvataan uudella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

llkka Siitonen ilkka@hoivahilla.fi 050 4633420
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ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadan-
toa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuoja- ja turva-asiat kdydaan lapi perehdytyksessad. Kukin tydntekija, jolla on Lifecare tunnukset, suorittaa kolmen vuo-
den vélein tietoturvaa ja tietojen luovutusta koskevan tietosuojan verkkokoulutuksen ja suorittaa testin. Asiakkaalle informoi-
daan, ettd hanté koskevia hoidon- ja palvelun jarjestamiseksi tarvittavia tietoja kirjataan. Hyve on rekisterinpitajana vastuussa
tietojen luovutuksesta my6s yksityisten palveluntuottajien tekemien kirjaamisten osalta, silloin kun on kysymyksess4 Pohteen
ostopalvelusopimus tai palveluseteliasiakas.

Asiakastietojen luovutus: Pyyntd tulee lahettds Pohteen kirjaamon kautta, josta se lahetetaan edelleen ko. vastuuhenkilsile.

Yksityiseltd palveluntuottajalta pyydetéan kopiot kirjauksista pyydetylta ajalta, vastuuhls vahvistaa ne ja sitten ne [ahetetasn
pyytajalle.

Hoiva Hilla Oy:n rekisteriselosteesta kay ilmi tietojenkésittelyn periaatteet yrityksessa.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa?
Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on saatavissa Hoiva Hilla Oy:n nettisivuilla www.hoivahilla.fi Asiakasta informoidaan sopimuksen teon yhtey-
dessa.

b) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

llkka Siitonen, ilkka@hoivahilla.fi 050 4633420

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yrityksen laadunvalvontaa. Yrityksen toimintaa kehitetadan mm. saadun asiakaspalaut-
teen pohjalta. Hoiva Hilla Oy:n tavoitteena on kehitta4 toimintaa asiakaslahtéisesti, jossa asiakas ja tyontekija voivat hyvin.
Omavalvontasuunnitelma paivitetadan tarvittaessa tai vahintian kerran vuodessa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Oulu 14.11.2023

Allekirjoitus

/Zf oq S o

Merja Sérajérvi
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